
 

 

 

Fiche d’information sur la transparence des produits et le rôle de NATRUE 
 

Quelles sont les attentes des consommateurs vis-à-vis des produits cosmétiques naturels et biologiques ? 
 

Les consommateurs de produits cosmétiques naturels et biologiques fondent de 

plus en plus leurs décisions d’achat sur des valeurs spécifiques. Ainsi, leurs choix 

ne reposent plus uniquement sur des facteurs traditionnels, tels que le prix ou la 

qualité : ils veulent aussi des informations claires concernant les produits qu’ils 

achètent afin de s’assurer que ceux-ci répondent à leurs attentes et à leurs valeurs, 

qui sont souvent liées à la protection de l’environnement, à la durabilité (par 

exemple, l’origine des produits) et au développement social (par exemple, de 

meilleures conditions de travail et des salaires plus justes tout au long de la chaîne d’approvisionnement). 

 

Mais comment s’assurer qu’un produit dit « naturel » ou « biologique » l’est vraiment et qu’il ne s’agit pas d’un cas 

de greenwashing ? À quels critères ces allégations produits doivent-elles répondre ? À ce jour, il n’existe pas de 

définition officielle des produits cosmétiques « naturels » ou « biologiques ». Il peut donc s’avérer compliqué pour 

les consommateurs de distinguer facilement les produits qui sont alignés sur leurs valeurs et leurs attentes de ceux 

qui ne le sont pas, et de démêler les produits cosmétiques véritablement naturels de ceux qui sont inspirés de la 

nature. Dans ce contexte, les labels privés tels que NATRUE, dotés de critères d’étiquetage qui établissent des 

exigences vérifiables pour les matières premières et les produits, fournissent aux consommateurs un cadre de 

référence solide qui leur permet de repérer en un clin d’œil les produits cosmétiques naturels et biologiques 

conformes à leurs exigences. 

 

Comment NATRUE contribue-t-il à la transparence des produits ? 

Soucieux de mettre en avant l’authenticité des produits cosmétiques naturels et biologiques et de contrecarrer toute 

communication trompeuse ou erronée sur les produits et de la part des marques, le label NATRUE constitue une 

référence fiable qui rassure les consommateurs grâce aux éléments suivants : 

 

1. Un ensemble de critères stricts 

Pour porter le label NATRUE, un produit doit être certifié à l’un des trois niveaux suivants : naturel, naturel avec un 

pourcentage biologique ou biologique. La certification implique que les produits doivent répondre à des critères 

vérifiables en matière d’origine, de fabrication et de contenu afin de garantir la validité et l’intégrité de l’allégation 

« naturelle » ou « biologique ». Les critères clairs et transparents du label, en accès libre sur le site Internet de 

NATRUE, apportent aux consommateurs les garanties suivantes : 

▪ Seules les substances 100 % naturelles, 100 % dérivées naturelles ou les conservateurs, pigments et 

minéraux nature-identiques sont autorisés ; 

▪ Les ingrédients ne peuvent pas provenir d’huiles minérales ou d’organismes génétiquement 

modifiés (OGM) ; 

▪ Aucun parfum synthétique, silicone, parabène ou microplastique n’est autorisé ; 

▪ La teneur maximale en ingrédients biologiques est obligatoire pour tous les produits qui se revendiquent 

biologiques ; 

▪ L’eau ne provenant pas des végétaux n’est pas prise en compte dans le calcul afin d’éviter de gonfler la 

teneur en ingrédients naturels ou biologiques ; 

▪ Afin de lutter contre le greenwashing, au moins 75 % d’une ligne de produits (c’est-à-dire 8 produits 

sur 10) doivent être certifiés NATRUE et seuls les produits certifiés peuvent porter notre label. 

 

2. Une base de données en ligne des produits NATRUE 

La base de données en ligne de NATRUE, accessible à tous et à tout moment, offre aux consommateurs un aperçu 

complet de tous les produits certifiés NATRUE. Outre des informations sur la composition et l’utilisation de ces 

produits, la base de données contient également des renseignements sur les marques NATRUE. 

Pour accéder à la base de données NATRUE, cliquez ici. 

 

Le label NATRUE constitue une référence facile et rapide pour les consommateurs qui souhaitent 

sélectionner des produits cosmétiques naturels et biologiques. Ils ont ainsi la garantie que chaque 

produit labellisé NATRUE répond à des critères stricts, transparents et indépendants. 
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https://natrue.org/fr/our-standard/natrue-certified-world/

